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I. WSTEP

Liczba uméw o $wiadczenie ustug hotelarskich zawieranych za posrednic-
twem platform internetowych ro$nie lawinowo 1 zdaja si¢ nie sta¢ temu na prze-
szkodzie ryzyka rynkowe i kontraktowe identyfikowane przez klientéw platform
— dostawcow i nabywcow ustug hotelarskich?. Posrednictwo internetowych plat-
form hotelarskich umozliwia dostawcom ustug dotarcie do szerokiego terytorial-
nie i liczebnie krggu nabywcow, z ktérego korzystaja pomimo zastrzezen formu-
towanych wobec daleko idacej ingerencji platform w ksztaltowanie relacji kon-
traktowej z nabywcami uslug i narzucanych przez platformy niekorzystnych dla
dostawcow klauzul kontraktowych®. Nabywcy ustug korzystajacy z platform po-

* Autorka jest cywilistkq, doktorem nauk prawnych, adiunktem w Katedrze Prawa Cywilnego i Prawa Pracy
Akademii Leona Kozminskiego.

I Artykut stanowi rezultat badan przeprowadzonych w projekcie finansowanym przez Narodowe Centrum
Nauki pt. Made in Europe — europejskie standardy prawne jakosci ustug swiadczonych w konkurencyjnych wa-
runkach globalnego rynku. Modelowe rozwiqzania prawa zobowiqzan zorientowanego na ustugi (projekt
nr UMO-2012/04/a/Hs5/00709). Opracowanie uwzglednia stan prawny oraz aktualizacj¢ zrodet internetowych na
dzien 8 sierpnia 2019 r.

2 Klienci platform posredniczacych czgsto wskazuja na niedostatek otrzymywanych informacji charakteryzu-
jacych ushuge i wynikajace z tego ryzyko nabycia ustug nicodpowiadajacych oczekiwanym standardom — zob.
badanie Flash Eurobarometer 438 — Report The use of collaborative platforms, 7/2016, s. 7, https://data.europa.
eu/euodp/pl/data/dataset/S2112 438 ENG (dostep: 8 sierpnia 2019 r.).

* Odnosnie do klauzul najwigkszego uprzywilejowania stosowanych na platformach turystycznych zob. np.
M. Hunold: Best Price Clauses: What Policy as Regards Online Platforms?, Journal of European Competition Law
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sredniczacych zwracaja natomiast uwage na niepewnos$¢ co do rzeczywistej stro-
ny umowy o $wiadczenie ustugi hotelarskiej (platforma czy bezposredni dostaw-
ca ustugi), statusu dostawcy ushlugi (profesjonalista czy nieprofesjonalista) oraz
wplywu tych okoliczno$ci na pozycje prawna i1 zakres ochrony przystugujace;j
nabywcy ustugi®.

Na watpliwosci w odniesieniu do ochrony prawnej nabywcow ustug hotelar-
skich wptywa takze zroznicowanie modeli dziatania platform oferujacych ustugi
branzy turystycznej oraz zewngtrzne podobienstwo metod dzialania niektérych
platform do tradycyjnych biur podrézy oferujacych swoje ustugi on-line. Odsepa-
rowanie dostawcy od nabywcy ustug przez platforme oraz stopien ingerencji plat-
formy w stosunek kontraktowy dostawcy z nabywca sprawiaja, ze dziatanie platfor-
my moze przypomina¢ dzialanie agenta, a nawet strony umowy, a nie jedynie do-
stawcy aplikacji lub administratora systemu’.

Mechanizmy dziatania platform sklaniaja do pytania, czy stopien ingerencji
platformy w stosunek kontraktowy migdzy dostawca 1 nabywca moze uzasadniac
przypisanie platformie pozycji prawnej podobnej do pozycji strony umowy
o $wiadczenie ustug hotelarskich, a co za tym idzie, nalozenie na nig okre§lonych
obowiazkow spoczywajacych co do zasady na ustugodawcy. W konsekwencji, czy
niedopetnienie wymaganych prawem obowiazkéw przez dostawce ustug, pozba-
wionego swobody dziatania, moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢ platformy w zakresie,
w jakim ,,zawtaszczyta” ona realizacj¢ tych obowiazkow. Wskazane zagadnienia
zostang poddane ocenie w kontek$cie obowiazkéw informacyjnych wzgledem
konsumentéw nabywajacych ustugi hotelarskie za posrednictwem platform inter-
netowych.

& Practice 2017, Vol. 8, No. 2, s. 119-125. Czgstym celem klauzul MFN stosowanych w obrocie migdzy przed-
sigbiorcami jest zagwarantowanie przez jedng z kontraktujacych stron, ze warunki zaproponowane drugiej stronie
sa nie mniej konkurencyjne niz najlepsze warunki zaproponowane innym partnerom. W przypadku platform po-
$redniczacych zaakceptowanie przez dostawcg ustug hotelarskich klauzuli MFN (w postaci np. klauzuli najnizszej/
najlepszej ceny, najkorzystniejszej oferty, ostatniego miejsca noclegowego w danym terminie) stanowi wymog
konieczny zawarcia umowy z platforma. Zob. takze M. Colangelo, V. Zeno-Zencovich: Online platforms, compe-
tition rules and consumer protection in travel industry, Journal of European Consumer and Market Law (dalej:
EuCML) 2016, Issue 2, s. 76-77.

4 Zob. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spotecznego i Komitetu Regionow — Europejski program na rzecz gospodarki dzielenia si¢, COM (2016)
356 final, s. 2; takze Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego — Nowy lad dla konsumentéw, COM (2018) 183 final, 11.4.2018 r., https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0183&from=EN (dostegp: 8 sierpnia
2019 1.).

5 Ch. Busch, H. Schulte-Noélke, A. Wiewidrowska-Domagalska, F. Zoll: The Rise of Platform Economy: A New
Challenge for EU Consumer law?, EuCML 2016, Vol. 1, s. 5. Zob. tez D. Mozina: Retail business, platform
services and information duties, EuCML 2016, Vol. 1, s. 25.
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II. SPECYFIKA DZIALANIA INTERNETOWYCH PLATFORM
HOTELARSKICH

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich® za posrednictwem inter-
netowych platform posredniczacych’, podobnie jak skorzystanie z ustug on-line
tradycyjnych biur podrozy, nie wymaga bezposredniego kontaktu mi¢dzy stronami
umowy, oszczedza czas 1 koszty. Model biznesowy realizowany przez internetowe
platformy posredniczace rozni si¢ jednak od modelu tradycyjnych biur podrozy.
Dziatanie biura podrdzy jest ,,aktywnie kierowane” na zaspokojenie potrzeb jedne;j
grupy odbiorcow — nabywcow ustug hotelarskich. Specyfika dziatania platformy
polega na ksztaltowaniu, z wykorzystaniem bardzo istotnego czynnika, jakim jest
efekt sieciowy, dwustronnych albo wielostronnych rynkow przez kojarzenie grup
podmiotow o komplementarnych interesach (dostawcow i nabywcow)®. Platformy
internetowe, w odroznieniu od biur podrdzy, oferuja tez zazwyczaj dostep do silniej
zroznicowanej oferty profesjonalistow i nieprofesjonalistow’, udostgpniajacych baze
noclegowa odptatnie, jak rowniez nicodptatnie na zasadzie peer-to-peer'.

Charakterystykg t¢ nalezy uzupeti¢ o powstajace w obrebie platformy ztozo-
ne zalezno$ci kontraktowe z udziatem dostawcy ustugi, nabywcy i platformy,
w ktorych rzeczywista pozycja platformy moze by¢ zrédtem niepewnosci. Odmien-
nie od tradycyjnych biur podrdzy on-line posredniczacych w rezerwacji ustug ho-
telarskich, operatorzy platform zazwyczaj identyfikuja swoja pozycj¢ jako dostaw-

® Na potrzeby tego opracowania ,,ustugi hotelarskie” definiuj¢ zgodnie z brzmieniem art. 3 pkt 8 ustawy
o ushugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikoéw turystycznych jako krotkotrwate, ogol-
nie dostgpne wynajmowanie domow, mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotow
lub przyczep samochodowych oraz $wiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwiazanych. Odno$nie do przed-
miotowego i podmiotowego zakresu przytoczonej definicji zob. uwagi P. Cybuli: Deklarowany a rzeczywisty zakres
regulacji ustawy o ustugach turystycznych (w:) Prawo sportowe i turystyczne — miedzy regulacjq a deregulacjq,
pod red. M. Kalinskiego, M. Koszowskiego, Krakow 2011, s. 193-206; tenze, Usfugi turystyczne. Komentarz,
Warszawa 2012, s. 29. Odnosnie do wptywu platform posredniczacych na zmiang modeli $wiadczenia ustug na
odlegtosc¢ zob. R. Zillur: A Model for the Sales and Distribution of E-services, Service Marketing Quarterly 2004,
s. 80.

" Terminu ,,platforma” uzywam w odniesieniu podmiotowym do operatora platformy, jak i przedmiotowym
do platformy jako systemu aplikacji internetowych udostgpnianych uzytkownikom w celu korzystania z ustug
operatora platformy.

8 D. Evans: Competition and Regulatory Policy for Multi-sided Platforms with Applications to the Web
Economy, Concurrences 2008, Nr 2, s. 57-58.

? Oferty podmiotow profesjonalnie $wiadczacych ustugi hotelarskie skupiaja m.in. platformy: HolidayCheck,
Travelonline, Trivago. Zréznicowany status dostawcow ustug hotelarskich widoczny jest natomiast w ofertach
dostepnych przez platformy: Booking, Airbnb, Bookanapartment, Flatigo, Wimdu, Roomorama.

10 Ekonomia peer-to-peer wedtug jej pierwotnych zatozen miata opisywac nieprofesjonalna wymiane dobr
i ushug. Zob. np. J. Li, A. Moreno, Z. Zhang: Agent Behavior in the Sharing Economy: Evidence from Airbnb, Ross
School of Business Working Paper Series 2015, No. 1298, s. 2; S. Benjaafar, G. Kong, X. Liz: Peer-to-Peer Product
Sharing: Implications for Ownership, Usage and Social Welfare in the Sharing Economy, http://ssrn.com/
abstract=2669823 (dostep: 8 sierpnia 2019 r.); Ch. Koopman, M. Mitchell, A. Thierer: The Sharing Economy and
Consumer Protection Regulation: The Case for Policy Change, The Journal of Business, Entrepreneurship & the
Law 2015, Vol. 8, Issue 2, s. 531.
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cow aplikacji lub organizatoréw srodowiska e-commerce!!, dystansujac si¢ wzgledem
relacji kontraktowej migdzy dostawca 1 nabywca. Przedmiot umowy z dostawca
ushugi hotelarskiej stanowi jednak najczesciej udostepnienie dostawcy aplikacji
pozwalajacej na korzystanie z elektronicznego systemu Swiadczenia ustug za po-
srednictwem platformy. Platforma nie nabywa wigc od dostawcy ustug i nie oferu-
je ich sama nabywcom, ale przyjmuje pozycj¢ organizatora rynku. Szeroko przyje-
ty w praktyce model wynagrodzenia platformy uwzglednia jednak nie tylko udo-
stgpnienie dostawcy ustug aplikacji, lecz takze wolumen 1 warto$¢ transakcyjna
zawartych przez niego za jej posrednictwem umoéw, co zbliza wynagrodzenie plat-
formy do wynagrodzenia biur podrozy dziatajacych w oparciu o model agencyjny.
Neutralno$¢ platformy wobec relacji dostawca—nabywca w istocie nie rodzi watpli-
wosci w przypadku platform petniacych wylacznie funkcje informacyjno-reklamo-
wa, udostepniajacych klientom informacj¢ handlowa na temat ustug oferowanych
przez dostawcdéw i nieposredniczacych w zawarciu umowy miedzy dostawca
i nabywca ustugi'?. Platforma posredniczaca zazwyczaj jednak wspotuczestniczy
w ksztaltowaniu, a czesto takze w realizacji, obowiazkoéw kontraktowych tradycyj-
nie spoczywajacych na dostawcy. Niektore ze stosowanych przez platformy rozwia-
zan, w tym ograniczanie dostepu do danych nabywcy 1 mozliwosci bezposredniego
kontaktu stron przed zawarciem umowy, czy tez narzucenie tresci umowy o swiad-
czenie ustug, realnie ograniczaja swobodg dostawcy.

Korzystanie z posrednictwa platformy rodzi silna zaleznos¢ kontraktowa do-
stawcy od platformy, wymagajaca od dostawcy przyjecia okreslonych przez plat-
forme standardow ksztattowania oferty i $wiadczenia ustug'. Istniejace w obrebie
platformy zcentralizowane kanaly komunikacji z nabywca, wewngtrzne systemy
rezerwacji noclegdw, sposoby ptatnosci, systemy rekomendacji (systemy referen-
cyjne), reklamacji i rozwigzywania spordw tworza tacznie zorganizowana przestrzen
swiadczenia ustug e-commerce, ktorej zasady dostawca musi zaakceptowac, chcac
oferowac swoje ustugi za posrednictwem platformy. Z perspektywy nabywcy ustug
rozwiazania te stanowia narzedzia podnoszace bezpieczenstwo $wiadczenia ustug
za posrednictwem platformy. Dla dostawcy ustug moga one jednak rodzi¢ swoiste
bariery wej$cia na rynek e-commerce'?, stwarzajac dogodna dla platformy pozycje
nie tylko w zakresie ksztaltowania standardow $wiadczenia ustug, lecz takze kon-
troli rynku (gatekeeper position).

11 Operatorzy platform przypisuja sobie pozycje neutralng wzgledem relacji kontraktowej; zob. np. Airbnb,
https://www.airbnb.pl/about/about-us (dostep: 12 wrzes$nia 2018 r.).

12 Funkcje ogloszeniowo-reklamowe pelni np. platforma HotelewPolsce, http://www.hotelewpolsce.pl/ (dostep:
8 sierpnia 2019 1.).

13 Silna pozycja rynkowa platform sktonita ustawodawce europejskiego do uchwalenia rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwos$ci
i przejrzystosci dla uzytkownikoéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego, Dz. Urz. UE
L 186 z11.07.2019 1., s. 57-79. Zob. preambuta rozporzadzenia, motywy 2, 8, 12, 18.

14 Zob. Ecorys Analiza 2017, professionals to professional, s. 12; Communication on Online platforms and the
Digital Single Market, COM (2016) 288.
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III. CHARAKTER PRAWNY USLUG HOTELARSKICH
SWIADCZONYCH Z UDZIALEM PLATFORM
POSREDNICZACYCH

Platformy internetowe posrednicza najcz¢sciej w oferowaniu ustug hotelarskich
niezaleznych od nich ustugodawcow. Ustuga posrednictwa internetowego platformy
polega na dostarczeniu systemu aplikacji pozwalajacych na zorganizowanie elek-
tronicznego rynku, na ktorym udostgpniane sg oferty ustug hotelarskich oraz zawie-
rane umowy mig¢dzy dostawca i nabywca ustug'®. Jezeli ustuga $wiadczona przez
platforme jest §wiadczona na odleglos¢'®, droga elektroniczna'’, za wynagrodzeniem
i na indywidualne zadanie odbiorcy ustugi'®, to stanowi ona ustuge spoteczenstwa
informacyjnego, w rozumieniu art. 1 ust. 2 lit. b dyrektywy (UE) 2015/1535", do
ktorej znajduja zastosowanie przepisy dyrektywy 2000/31/WE?.

Sposdb dziatania posredniczacych platform hotelarskich, w tym stopien ich
kontroli i wptywu na $wiadczenie ustug podstawowych przez dostawcoéw ustug
hotelarskich?', moze postuzy¢ jako kryterium przypisania platformie faktycznego
$wiadczenia ustug podstawowych?. Jezeli platforma posredniczaca nie ustala cen
ustug hotelarskich oferowanych za jej posrednictwem, nie narzuca postanowien
kontraktowych odnoszacych si¢ do sposobu swiadczenia tych ustug, nie przejmuje
na siebie ryzyka $§wiadczenia ustug podstawowych 1nie zatrudnia podmiotéw
uczestniczacych w ich $wiadczeniu, nie jest tez wlascicielem zasobow kluczowych
(miejsc noclegowych), stuzacych §wiadczeniu ustug hotelarskich®, stopien kontroli

15 Ustugi posrednictwa internetowego zdefiniowane zostaty w art. 2 pkt 2 rozporzadzenia (UE) 2019/1150.

16 Zgodnie z art. 1 ust. 1 lit. b ppkt i dyrektywy (UE) 2015/1535 jest to ustuga §wiadczona bez rownoczesnej
obecnosci stron. Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 wrzesnia 2015 r. ustana-
wiajaca procedurg udzielania informacji w dziedzinie przepisoOw technicznych oraz zasad dotyczacych ushug
spoleczenstwa informacyjnego, Dz. Urz. UE L 241 22015, s. 1.

17 Zgodnie z art. 1 ust. 1 lit. b ppkt ii dyrektywy (UE) 2015/1535 ustuga taka jest catkowicie $wiadczona — wy-
sytana i odbierana — za pomoca sprzgtu elektronicznego stuzacego do przetwarzania i przechowywania danych.

18 Platforma $§wiadczy swoja ustuge na indywidualne zamdwienie konkretnego nabywcy ushugi korzystajacego
z posrednictwa platformy w celu rezerwacji noclegu, ktory korzysta z ustug platformy na podstawie zawartej z nig
umowy o $wiadczenie ustug — por. art. 1 ust. 1 lit. b ppkt iii oraz zatacznik nr 1 pkt 3 dyrektywy (UE) 2015/1535.

19 Artykut 1 ust. 1 lit. b dyrektywy (UE) 2015/1535 jest odpowiednikiem art. 1 ust. 2 dyrektywy 98/34/WE,
ktora utracita moc z dniem 7 pazdziernika 2015 r.

2 Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych
aspektow prawnych ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach
rynku wewngtrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym), Dz. Urz. WE L 178 22000 r., s. 1.

21 Zakres kontroli platform posredniczacych jest zroznicowany. Atrakcyjnos¢ platform posredniczacych dla dostaw-
cOw uslug sprawia, ze nie ma wysokich barier limitujacych coraz szerszy wptyw platformy na prezentowane za ich
posrednictwem oferty. Dlatego ocena stopnia wptywu platformy powinna by¢ zawsze przeprowadzana ad casum.

22 W przedmiocie kryteriow wptywu platformy na ustugi podstawowe — zob. Komunikat Komisji do Parla-
mentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow Europejski
program na rzecz gospodarki dzielenia sig, COM (2016) 356 final, s. 6-7.

3 Ustalenie, ze platforma kontroluje $wiadczenie ustug hotelarskich przez innych ustugodawcow albo ma na
$wiadczenie ich ustug istotny wptyw, pozwalaloby na uznanie platformy za podmiot $wiadczacy ustugi hotelarskie
i jednocze$nie ustugi elektroniczne. Ustugi elektroniczne platformy zachowuja odrgbno$é¢ od ustug hotelarskich.
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1 wptywu platformy na §wiadczenie ustug hotelarskich nie pozwala na uznanie jej za
podmiot $wiadczacy, obok ustug elektronicznych, takze ushugi hotelarskie®.

Zdarza si¢, ze platforma oferuje poza ustugami innych ustugodawcow takze
wtlasne ustugi hotelarskie swiadczone w oparciu o zasoby miejsc noclegowych
nalezacych do platformy. W sytuacji takiej tozsamo$¢ podmiotu $wiadczacego
ushuge posrednictwa i ustuge hotelarska moze wptyna¢ na prawna kwalifikacje
$wiadczonych przez platforme ustug jako ustug spoteczenstwa informacyjnego
objetych dyrektywa 2000/31/WE. Dyrektywa o handlu elektronicznym znajduje
zastosowanie do ustug, ktére moga by¢ §wiadczone catkowicie droga elektroniczna,
gdyz tylko w stosunku do takich ustug moze by¢ zrealizowany effet utile dyrektywy
w postaci liberalizacji ustug spoteczenstwa informacyjnego®. Kryteriow ushugi
spoteczenstwa informacyjnego nie spetnia wigc ustuga hotelarska ani gdy jest ona
Swiadczona przez ustugodawce korzystajacego z posrednictwa platformy, ani gdy
jest $wiadczona przez platformg.

Rozstrzygnigcia wymaga, czy ustugi Swiadczone przez platforme droga elek-
troniczng zachowuja samodzielno$¢ w stosunku do powiazanych z nimi funkcjonal-
nie ustug hotelarskich o charakterze materialnym. Ustuga hotelarska w takiej kon-
figuracji stanowi nadal ustuge podstawowa zaspokajajaca gtoéwny gospodarczy cel
nabywcy ushugi. Swiadczenie ustugi hotelarskiej nie ma charakteru wykonawczego
ani pomocniczego w stosunku do §wiadczonych przez platformg ustug elektronicz-
nych. Zarazem ustuga hotelarska ma charakter materialny, co wyklucza uznanie jej
(samodzielnie lub w potaczeniu z ustugami elektronicznymi) za ustugg spoteczenstwa
informacyjnego. Jednoczesne §wiadczenie przez ten sam podmiot ustug elektronicz-
nych 1 ushug o charakterze materialnym nie oznacza per se braku samodzielnosci
kazdej z tych ustug. Jezeli ustugi $wiadczone droga elektroniczna daja si¢ wyodreb-
ni¢ od ustug o charakterze materialnym na tyle, ze mozna przypisac¢ im niezalezno$¢
gospodarcza, a zarazem moga one by¢ §wiadczone w catosci droga elektroniczna,
ich funkcjonalne powiazanie z usluga materialna nie stoi na przeszkodzie uznaniu
ich za samodzielne ustugi spoteczenstwa informacyjnego. 4 contrario ustuga elek-
troniczna majaca charakter pomocniczy wzgledem ustug o charakterze materialnym
albo powiazana z tymi ustugami w stopniu pozbawiajacym ustugi elektroniczne
gospodarczej samodzielno$ci nie bedzie stanowi¢ samodzielnej ustugi spoteczenstwa
informacyjnego ani ustugi mieszanej. W opinii w sprawie C-434/15 Elite Taxi
Rzecznik Generalny wyrazit poglad, ze w przypadku jednoczesnego §wiadczenia
przez ten sam podmiot ustug droga elektroniczna i ustug materialnych, ktore stano-

24 Kwestia dyskusyjna pozostaje kwestia, czy zwiekszenie przez platforme stopnia kontroli nad ustugami
$wiadczonymi przez inne podmioty powinno skutkowa¢ uznaniem platformy za podmiot $wiadczacy takie same
jak te podmioty ustugi podstawowe, czy raczej dziatanie platformy stanowi specyficzna sui generis ushuge, przy-
pominajaca w swojej tresci postac ,,wspotswiadczenia” ustug podstawowych badz specyficznego rozszerzonego
posrednictwa. Pierwsze z prezentowanych zapatrywan wynika m.in. z powotywanego wyzej Komunikatu Komisji
COM (2016) 356 final, s. 7.

% Por. opinia Rzecznika Generalnego M. Szpunara z 11 maja 2017 r. w sprawie C-434/15, Elite Taxi, pkt 31.

60



Elwira Macierzynska-Franaszczyk: Pozycja prawna i obowiqzki informacyjne internetowych platform...

wig nierozerwalna cato$¢, ustugi te mozna uzna¢ za ustugi spoteczenstwa informa-
cyjnego, jesli element glowny, ktory tak powiazanym ustlugom nadaje znaczenie
gospodarcze, jest wykonywany droga elektroniczna?®. Stanowisko to formutowane
bylo w kontekscie modelu ustug §wiadczonych przez UBER, w ktorych funkcjonal-
nosci aplikacji permanentnie ksztattuja tre§¢ Swiadczonych uslug transportowych.
Model ten odbiega jednak od omawianego modelu dziatania platform hotelarskich,
w przypadku ktoérych trudno moéwié, przede wszystkim, o tworzeniu przez ushugi
posrednictwa 1 ustugi hotelarskie nierozerwalnej cato$ci.

Oczywiste jest, ze platforma, bedac ustugodawca ustug hotelarskich, bedzie
samodzielnie ksztalttowata takze zasadnicze elementy wlasnej ustugi materialne;.
Warto jednak porownac¢ sposdb swiadczenia ustug elektronicznych przez platforme,
gdy oferuje ona ustugi hotelarskie wtasne 1 innych podmiotow. Jezeli sposob §wiad-
czenia ustug elektronicznych jest w obu przypadkach taki sam, element podmioto-
wy nie powinien mie¢ wplywu na zmiang prawnej kwalifikacji ustugi wykonywane;j
droga elektroniczna?’. W przypadku, gdy rola platformy nie ogranicza si¢ do §wiad-
czenia ustugi posrednictwa, a obejmuje takze §wiadczenie ustugi podstawowej, ale
ustuga elektroniczna zachowuje swoja samodzielno$¢ wzgledem ustugi podstawowe;,
powinna ona by¢ niezmiennie traktowana jak ustuga spoteczenstwa informacyjnego.
Samodzielno$¢ ustugi hotelarskiej, ktora nie jest ustuga spoteczenstwa informacyj-
nego, sprawia, ze podlega¢ ona bedzie wlasnym regulacjom sektorowym, w tym przy-
padku regulacjom prawa turystycznego?®. Platforma swiadczy wigc w tym przypad-
ku dwie samodzielne, chociaz funkcjonalnie powiazane, ustugi, podlegajace cz¢s-
ciowo odmiennym regulacjom prawnym?’.

IV. GLOWNE ZRODLA OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH
WOBEC KONSUMENTOW W UMOWACH
O USLUGI HOTELARSKIE ZAWIERANYCH
ZA POSREDNICTWEM PLATFORM

Obowiazki informacyjne w umowach o §wiadczenie ustug hotelarskich zawie-
ranych droga elektroniczna wynikaja w szerokim zakresie z aktow prawa krajowe-
go, implementujacych standardy informacyjne przewidziane prawem unijnym.

% Ibidem, pkt 35.

2 Ibidem, pkt 34.

2 W przedmiocie stosowania regulacji sektorowych wobec ustug oferowanych przez platformy wspotpracy
zob. COM (2016) 356 final, s. 6. Takze L. Woods: Why Uber isn't Appy: the ECJ defines the difference between
transport and digital services, http://eulawanalysis.blogspot.com/2017/12/why-uber-isnt-appy-ecj-defines.html
(dostep: 8 sierpnia 2019 1.).

¥ Wydaje sig, ze podobny kierunek kwalifikowania ustug platformy posredniczacej UBER dopuszcza takze
D. Sylwestrzak: Klasyczne przewozy taksowkowe kontra UBER, Gdanskie Studia Prawnicze 2018, t. XXXIX,
s. 144,
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Zakres ogdlnej informacji handlowej wymaganej od kazdego ustugodawcy okre-
$la dyrektywa 2006/123/WE?* dotyczaca ustug na rynku wewngtrznym. Zakres
informacji handlowych, do podania ktorych zobowiazany jest ustugodawca swiad-
czacy ustugi droga elektroniczna, precyzuje ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna (dalej: u.$.u.d.e.)®', implementujaca przepisy dyrektywy 2000/31/WE
(dyrektywy o handlu elektronicznym)??. Szeroki zakres informacji przedkontrak-
towej w umowach z konsumentami zawieranych na odlegto$¢ wprowadza ustawa
o prawach konsumenta (dalej: u.p.k.)*, implementujaca przepisy dyrektywy
2011/83/WE?*. Szczegbdlne obowiazki informacyjne przewidziane przy Swiadcze-
niu uslug hotelarskich wynikaja ponadto z regulacji sektorowych poswigconych
uslugom turystycznym, w szczegdlnos$ci z ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych (dalej: u.i.t.)**, wdrazajacej dyrektywe (UE)
2015/2302%.

1. USTAWA O SWIADCZENIU USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez platforme posredniczaca podle-
gaja ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna. W zakresie podmiotowym
ustawa okresla obowiazki ustugodawcy §wiadczacego ustugi elektroniczne osobom
fizycznym, osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym, o ktorych mowa
w art. 33' § 1 k.c. Ustugodawca moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna i jednost-
ka organizacyjna, o ktorej mowa w art. 33! § 1 k.c., takze gdy $wiadczenie ushug
stanowi dla ustugodawcy uboczna dzialalno$¢ zarobkowa lub zawodowa (art. 2
pkt 6 u.$.u.d.e.). Definicja ustug $§wiadczonych droga elektroniczna, ujgta w art. 6
pkt 4 u.$.u.d.e., odpowiada definicji ustug spoteczenstwa informacyjnego zawartej
w dyrektywie 2015/1535, to jest ustug $wiadczonych na odleglo$é¢, w catosci droga
elektroniczna i na indywidualne zadanie ustugobiorcy. Nalezy zastrzec, ze z zakre-

30 Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na
rynku wewngtrznym, Dz. Urz. UE L 376 z 27.12.2006 .

31Tj. Dz. U. 22019 1. poz. 123 ze zm.

32 Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych
aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach
rynku wewngtrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym), Dz. Urz. UEL 178 22000 1., s. 1.

$3Tj. Dz. U. 22019 r. poz. 134 ze zm.

34 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentdw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady,
tekst majacy znaczenie dla EOG, Dz. Urz. UE L 304, s. 64.

3 Dz. U. 22019 r. poz. 548.

36 Dyrektywa (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powiazanych ustug
turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe¢ Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG, OJ L 326, 11.12.2015, motyw 15.
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su definicji nie zostaly wytaczone ustugi Swiadczone nicodptatnie’’, do ktérych
ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng takze znajdzie zastosowanie®.
Ustawe nalezy wigc stosowa¢ w kazdym przypadku do ustug elektronicznych swiad-
czonych przez platforme posredniczaca, niezaleznie od tego, czy platforma ta Swiadczy
rownoczesnie ushugi podstawowe — ustugi hotelarskie. Ustugi elektroniczne §wiad-
czone przez platforme, zar6wno te polegajace na posrednictwie platformy w zawie-
raniu umow on-line*, jak i na dostarczaniu informacji handlowych na temat ustugo-
dawcow 1 ich ustug, mieszcza si¢ w kategorii ustug spoteczenstwa informacyjnego
i zachowuja samodzielno$¢ wobec ustugi podstawowej — ustugi hotelarskiej*.

W zakresie obowiazkéw informacyjnych ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna naktada na ustugodawce wymog dostarczenia, w sposdb wyrazny,
jednoznaczny i bezposrednio dostgpny przez system teleinformatyczny, ktérym
postuguje sig klient (ustlugobiorca), informacji o ustugodawcy wraz z adresem elek-
tronicznym (art. 5 ust. 1-3 u.$.u.d.e.), szczegdlnych zagrozeniach zwiazanych
z korzystaniem z ustug Swiadczonych droga elektroniczng (art. 6 ust. 1 u.s.u.d.e.),
funkcji 1 celu oprogramowania lub danych niebgdacych sktadnikiem tresci ustugi,
wprowadzanych przez ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym po-
stuguje sie ustugobiorca (art. 6 pkt 2 u.$.u.d.e.), oraz regulaminu §wiadczenia ustug
droga elektroniczna, dostarczanego ustugobiorcy przed zawarciem umowy 1 okre-
slajacego charakterystyke swiadczonych ushug, przestanki zawierania i rozwiazy-
wania uméw o Swiadczenie ustug droga elektroniczna oraz tryb postgpowania re-
klamacyjnego zwiazanego ze $§wiadczeniem ustug droga elektroniczna (art. 8
ust. 1-3 u.$.u.d.e.). Wymagany ustawa obowiazek udzielenia informacji odnosi si¢
do ustug §wiadczonych droga elektroniczna 1 $wiadczacego je podmiotu. Wskazany
zakres informacji odnosi si¢ do ustug elektronicznych platformy i nie dotyczy ustug
podstawowych, nieswiadczonych droga elektroniczna. Na platformie spoczywa
jednak obowiazek wskazania zakresu §wiadczonych ustug elektronicznych. Infor-
macja ma umozliwi¢ ustugobiorcy identyfikacj¢ podmiotu $wiadczacego ustuge
elektroniczna, a w konsekwencji utatwic ,,oddzielenie” ustug platformy od ustug
swiadczonych przez inne podmioty. Informacja ta nie moze wprowadza¢ w btad co

37W kwestii roznic definicyjnych ,,ustugi $wiadczonej droga elektroniczna™ i ,,ustugi spoteczenstwa informa-
cyjnego” zawartej w dyrektywie o handlu elektronicznym zob. W.R. Wiewiorowski: Wylqczenie odpowiedzialnosci
ustugodawcy swiadczqcego ustuge drogq elektronicznq za niektore rodzaje ustug (uwagi de lege ferenda), Gdanskie
Studia Prawnicze 2009, t. 21, s. 205.

38 Ustawie podlega¢ beda np. ustugi elektroniczne $wiadczone peer-to-peer za posrednictwem platform eko-
nomii wspoétdzielenia, nawet jezeli $wiadczone bylyby nieodplatnie.

3 Obejmujace m.in. dostarczenie aplikacji, organizacje struktury platformy i powiazanych z nig ustug, w tym
posrednictwa w zawieraniu umow o ustugi hotelarskie, systemow rekomendacyjnych, obstugi ptatnosci, wewnetrz-
nych metod rozwiazywania sporow.

40Zob. art. 1 ust. 1 lit. b dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 wrze$nia 2015 r. (UE) 2015/1535
ustanawiajacej procedurg udzielania informacji w dziedzinie przepiséw technicznych oraz zasad dotyczacych ustug
spoteczenstwa informacyjnego (ujednolicenie), Dz. Urz. UE L 241 z 2015 r., s. 1, definiujacy ustugg spoteczenstwa
informacyjnego jako ustugg ,,normalnie $wiadczong za wynagrodzeniem, na odleglos¢, droga elektroniczna i na
indywidualne Zadanie odbiorcy ustug”; zob. takze pkt 18 preambuty dyrektywy 2000/31/WE.
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do zakresu §wiadczonej przez platformeg ustugi i jej charakteru. W przypadku, gdy
platforma §wiadczy elektroniczng ustuge posrednictwa w zawieraniu uméw podsta-
wowych, powinna w sposob wyrazny i jednoznaczny okresli¢ zakres swojej ustugi
1 pelniong funkcj¢ posrednika. Pominigcie tej informacji moze wprowadza¢ w btad
co do rzeczywistej funkcji platformy, a tym samym rodzi¢ watpliwosci odnosnie do
strony umowy o §wiadczenie ustug hotelarskich, szczegolnie w sytuacji, gdy plat-
forma wystepuje jednocze$nie w podwdjnej roli — jako dostawca ustug elektro-
nicznych 1 hotelarskich.

W ramach $wiadczonej ustugi posrednictwa platforma zobowiazana jest po-
nadto do udostepnienia ustugobiorcom informacji handlowej odnoszacej si¢ do ustug
hotelarskich, w §wiadczeniu ktérych posredniczy. Wymog udostepniania informacji
handlowej w sposdb zapewniajacy przejrzystos¢ $wiadczenia ustug droga elektro-
niczng okresla art. 9 ust. 1 u.S.u.d.e., zgodnie z ktérym informacja handlowa powin-
na by¢ wyraznie wyodrgbniona i1 oznaczona w sposob niebudzacy watpliwosci.
Z ust. 2 tego przepisu wynika, ze ma ona obejmowac oznaczenie podmiotu, na
zlecenie ktdrego jest rozpowszechniana, jego adresy elektroniczne, informacje od-
noszace si¢ do przedmiotu §wiadczenia oraz informacje, ktére moga mie¢ wptyw
na okreslenie zakresu odpowiedzialnosci stron. Informacja handlowa prezentowana
za posrednictwem platformy musi ujawnia¢ podmiot, ktérego oferta jest prezento-
wana na platformie, tak aby podmiot ten byt wyraznie rozpoznawalny*'. W przy-
padku ustug swiadczonych za posrednictwem platformy identyfikacja strony umo-
wy bedzie miata wptyw na okreslenie zakresu odpowiedzialnosci, co oznacza, ze
platforma ma obowiazek udostepnia¢ jasng informacje, kto jest stronag umowy
o $wiadczenie ustug hotelarskich. Obowiazek dostarczenia przez platforme infor-
macji handlowej dotyczy¢ bedzie ustug kazdego podmiotu korzystajacego z jej
posrednictwa, niezaleznie od tego, czy posiada ona status przedsi¢biorcy, czy nie.

W konteks$cie wymogu ujawnienia podania adresu elektronicznego ustugodaw-
cy dyskusyjne moga by¢ praktyki platform posredniczacych, stuzace ochronie inte-
resow ekonomicznych i pozycji konkurencyjnej platformy, a polegajace na unie-
mozliwieniu bezposredniego kontaktu stron. Jezeli przyjmiemy, ze celem wymogu
ustawy jest zapewnienie bezposredniego szybkiego kontaktu ustugobiorcy z ustu-
godawca ustugi podstawowej, udostepnienie kontaktu za posrednictwem platformy
nie realizuje tego celu w sposéb zgodny z ustawa. Warto jednak zauwazy¢, ze art. 9
u.§.u.d.e. stanowi implementacjg art. 6 dyrektywy o handlu elektronicznym, ktory
przewiduje jedynie, ze osoba, w imieniu ktorej informacja handlowa jest rozpo-
wszechniana, ma by¢ wyraznie rozpoznawalna. W definicji ,,informacji handlowe;j”
zawartej w art. 2 lit. f dyrektywy wskazano, ze nazwa domeny lub adres poczty
elektronicznej uslugodawcy, umozliwiajace bezposredni dostgp do jego przedsig-

4 Por. wyrok ETS w sprawach potaczonych C-236/08—-C-238/08 Google France SARL i Google Inc.
v. Louis Vuitton Malletier SA, Zb. Orz. 2010 1-02417, pkt 86.
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biorstwa, nie stanowia same w sobie informacji handlowej. Dla osiagnigcia effet
utile dyrektywy w zakresie dostarczenia informacji handlowej wystarczy wigc jas-
ne, niebudzace watpliwosci zidentyfikowanie ustugodawcy korzystajacego z po-
srednictwa platformy, ale juz niekoniecznie zapewnienie bezposredniego kontaktu
stron umowy o ustugi hotelarskie.

Ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna stanowi nie tylko zrdédto
obowiazkéw informacyjnych platformy, lecz takze obowiazku zapewnienia bezpie-
czenstwa §wiadczonych ustug elektronicznych*’. Warto wigc nadmienic, ze platfor-
ma moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ zwiazana z informacjami publikowanymi na
platformie przez ustugodawcéw ustug podstawowych, ktére sa przechowywane
przez platforme®. Przechowujac te dane, platforma $wiadczy ustugi hostingowe**.
Dostawca ustug hostingowych nie jest, co do zasady, zobowiazany do kontroli in-
formacji, ktore sa przechowywane lub rozpowszechniane za jego posrednictwem
(por. art. 15 u.§.u.d.e.), ani nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ tych informacji.
Zobowiazany jest jednak uniemozliwi¢ dostep do informacji, jezeli dowiedziat sig
o bezprawnym charakterze informacji lub zwiazanej z nig dzialalnosci podmiotu
(art. 14 ust. 1 u.$.u.d.e.). Wylaczenie odpowiedzialno$ci posrednika nie bedzie
mozliwe, jesli charakter swiadczonych przez niego ustug elektronicznych i1 zakres
nadzoru nad dziataniem ustugodawcoéw nie pozwoli na okreslenie jego pozycji jako
biernego, neutralnego dostawcy ushug hostingowych®. Istotny stopien inferencji
platformy w ksztattowanie oferty i1 procesu kontraktowania, zakresu 1 sposobu
udzielanej nabywcom informacji 1 zachowanie przez platforme mozliwosci sprawo-
wania nad nimi kontroli moze stanowi¢ istotne podstawy do zakwestionowania
neutralnej pozycji platformy, pozbawiajac ja mozliwosci skorzystania z wytaczenia
odpowiedzialno$ci przewidzianego w art. 14 u.§.u.d.e.*

2. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA

Ustawa o prawach konsumenta okresla obowiazki przedsigbiorcy wobec kon-
sumenta w umowach zawieranych na odlegtos¢, ktorych definicj¢ wprowadza art. 2
pkt 1 u.p.k. Umowy, ktorych przedmiotem jest usluga elektroniczna $wiadczona

2 D. Lubasz (w:) Swiadczenie ustug drogq elektronicznq oraz dostep warunkowy. Komentarz do ustaw, pod
red. D. Lubasz, M. Namystowskiej, Warszawa 2011, art. 7, pkt 3, Lex Omega (dostgp: 8 sierpnia 2019 r.).

4 Zob. E. Macierzynska-Franaszczyk: Duty to Remove Misleading Information Given by Suppliers (w:) Discus-
sion Draft of a Directive on Online Intermediary Platforms. Commentary, eds. Ch. Busch, G. Dannemann,
H. Schulte-Nolke, A. Wiewiorowska-Domagalska, F. Zoll, Jagiellonian University Press 2019, s. 143—156.

4 Zob. Ch. Wendehorst: Platform Intermediary Services and Duties under the E-Commerce Directive and the
Consumer Rights Directive, EuCML 2016, Vol. 1, s. 31.

4 Por. wyrok ETS w sprawie C-324/09, L’Oréal SA i inni p. eBay International AG i inni, Zb. Orz. 2011 1-0611,
pkt 116.

4 Na temat odpowiedzialno$ci posrednikow internetowych zob. J. Riodan: The Liability of Internet Inter-
mediaries, Oxford 2016.
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przez platforme lub zawierana za jej posrednictwem ustuga hotelarska, zawierane
sa bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, co stanowi jedna z przestanek art. 2
pkt 1 u.p.k. Platforma posredniczaca ksztattuje srodowisko $wiadczenia ustug na
odlegto$¢ odpowiadajace ustawowej definicji ,,zorganizowanego systemu” zawie-
rania umow na odlegtos¢, co stanowi kolejna z przestanek ustawowych. Korzystanie
z ustug elektronicznych platformy, jak rowniez zawarcie za posrednictwem platformy
umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich nastgpuja za posrednictwem tego systemu.
Elementy te wypelniajq tacznie definicj¢ umow zawieranych na odleglos¢.

W motywie 20 dyrektywy 2011/83/UE, implementowanej do prawa polskiego
ustawa o prawach konsumenta, ustawodawca europejski wskazat ogolnie, ze dyrek-
tywa powinna znalez¢ zastosowanie do umow zawieranych z konsumentami za
posrednictwem platform internetowych*’. Umowy na odlegto$¢ moga by¢ zawiera-
ne w ramach systemu $wiadczenia ustug zorganizowanego przez przedsigbiorcg
dostarczajacego ustugg, ale takze systemdw oferowanych przez osoby trzecie, inne
niz przedsigbiorca, na przyktad przez platformy internetowe, jezeli przedsigbiorca
z nich korzysta, zawierajac umowe¢*. Przedsigbiorca, ktory korzysta w celu zawar-
cia umowy z konsumentem z systemu zorganizowanego przez platforme az do
chwili zawarcia umowy wilacznie, zawiera umowe na odlegtos$¢, nawet jezeli §wiad-
czona ustuga ma charakter materialny®.

Zawarcie umowy o ustugi hotelarskie oferowane za posrednictwem platformy
wymaga zawiazania przez nabywceg ustugi dwoch stosunkow kontraktowych: umo-
wy o $wiadczenie ustug elektronicznych z platforma oraz umowy o §wiadczenie
ustug hotelarskich z podmiotem $wiadczacym ustuge hotelarska (ktérym w pewnych
sytuacjach moze by¢ ta sama platforma)®*. Odrebno$¢ przedmiotowa i, z reguly,
podmiotowa tych uméw wymaga odrgbnej oceny w kontekscie obowiazkoéw infor-
macyjnych wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta.

W odniesieniu do uméw o §wiadczenie ustug elektronicznych zawieranych
przez platformg z konsumentami korzystajacymi z jej posrednictwa platforma pod-
lega wigc przepisom ustawy o prawach konsumenta i zobowiazana jest dopetni¢
obowiazkéw informacyjnych odnoszacych si¢ do niej samej 1 §wiadczonych przez
nig ushug elektronicznych.

W odniesieniu do ustug hotelarskich nabywanych za posrednictwem platform
internetowych na wstgpie komentarza wymagaja przewidziane w art. 3 14 u.p.k.

4 Umowa zawierana na odleglo$¢, w rozumieniu art. 2 pkt 7 dyrektywy 2011/83/UE i art. 2 pkt 1 u.p.k., to
umowa migdzy przedsigbiorca a konsumentem zawarta w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na
odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, gdy jej strony korzystaja wytacznie ze srodkéw porozumie-
wania na odlegtos¢ do chwili, gdy umowa zostanie zawarta.

* Motyw 20 dyrektywy 2011/83/UE.

4 Nie jest przy tym konieczne, aby $wiadczenie ustug przez platforme internetowa byto wylacznym kanatem
dystrybucji ustug, z ktorego korzysta dostawca. Korzystanie z tego sposobu zawierania umow nie moze miec¢
jednak charakteru okazjonalnego; zob. tez D. Lubasz (w:) Ustawa o prawach konsumenta..., op. cit., art. 2, nb 10
(dostep: 8 sierpnia 2019 1.).

50 Zob. rozwazania zawarte w pkt I1I.
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przedmiotowe wyltaczenia stosowania ustawy. Artykut 3 ust. 1 pkt 8 u.p.k. przewi-
duje, Ze ustawy nie stosuje si¢ do umoéw o udzial w imprezie turystycznej, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigza-
nych ustugach turystycznych®'. Artykut 4 pkt 3 u.i.t. przyjmuje pod pojeciem umo-
wy o udzial w imprezie turystycznej: (1) umowg dotyczaca imprezy turystycznej
jako catosci albo (2) pakiet odrebnych uméw obejmujacych poszczegodlne usthugi tury-
styczne sktadajace si¢ tacznie na imprezg turystyczna™. Samodzielne ushugi turystycz-
ne, w tym ustugi hotelarskie, niepowiazane z innymi odrgbnymi ustugami 1 nieskta-
dajace si¢ facznie z innymi ustlugami turystycznymi na imprez¢ turystyczna, nie sta-
nowia przedmiotu umowy o udzial w imprezie turystycznej, tym samym nie
podlegaja wskazanemu wytaczeniu ustawy o prawach konsumenta. Umowy o ustu-
gi hotelarskie stuzace celom turystycznym lub wypoczynkowym, a nie zaspokajaniu
potrzeb mieszkaniowych nie mieszcza si¢ takze w zakresie wytaczenia od stosowa-
nia ustawy przewidzianego w art. 4 ust. 1 u.p.k., ktére odnosi si¢ do umoéw najmu
pomieszczen do celow mieszkalnych®?. Do uméw o swiadczenie ustug hotelarskich
zawieranych na odleglo$¢ za posrednictwem platformy internetowej znajda wigc
zastosowanie przepisy rozdzialu 3 ustawy o prawach konsumenta okreslajace obo-
wiazki informacyjne przedsigbiorcy wobec konsumenta wymagane na etapie przed-
kontraktowym oraz po zawarciu umowy.

Odnoszace si¢ do umowy o ustugi hotelarskie obowiazki informacyjne prze-
widziane w ustawie o prawach konsumenta>* spoczywaja, co do zasady, na ustugo-
dawcy ustug hotelarskich, ktory ma status przedsigbiorcy. Ustawa nie znajduje
bowiem zastosowania do uméw niekonsumenckich zawieranych za posrednictwem
platformy. Korzystanie z posrednictwa platformy nie zwalnia przedsigbiorcy z po-
winnosci udzielania informacji 1 nie naktada, co do zasady, obowiazkow informa-
cyjnych dotyczacych ustug hotelarskich na platformg. Jako wyjatek od tej zasady

I Tres¢ pkt 8 po zmianie wprowadzonej art. 70 u.i.t. (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361).

2 W obowiazujacej przed 1 lipca 2018 r. ustawie o ustugach turystycznych nie byto definicji umowy o impre-
z¢ turystyczng. Przyjmowano jednak na jej gruncie, ze jest to umowa, przez ktora organizator turystyki zobowia-
zuje si¢ zrealizowaé imprezg turystyczna, a klient zobowiazuje si¢ zaptaci¢ zryczattowana ceng — zob. np.
A. Majewski: Umowa o impreze turystycznq zawierana przez Internet, Przeglad Prawa Handlowego 2010, nr 6,
s. 55; P. Cybula: Ustugi turystyczne..., op. cit., s. 161-162. Imprezg turystyczna, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 2 v.u.t.,
stanowit pakiet co najmniej dwdch ustug turystycznych wraz z noclegiem, tworzacych jednolity program i objetych
wspolna cena. Pojedyncze ustugi turystyczne, w tym ustugi hotelarskie, nie sa objgte wylaczeniem z art. 3 ust. 1
pkt 8 u.p.k. Ustugi hotelarskie powiazane z inna/innymi ushugami turystycznymi nie stanowity przedmiotu umowy
o imprezg turystyczna, o ile nie wypelione zostaly pozostate elementy definicji imprezy turystycznej — zob.
D. Wolski: Wplhyw ustawy o prawach konsumenta na ochrone klienta korzystajqcego z ustug turystycznych (w:)
Ustawa..., op. cit., s. 291. Ustawie o ustugach turystycznych nie podlegaty rowniez ustugi pakietowe odpowiada-
jace swoim zakresem definicji imprezy turystycznej, ale $wiadczone przez przedsigbiorcoOw niedziatajacych jako
organizator turystyki albo posrednik turystyczny — zob. takze P. Cybula: Usfugi turystyczne..., op. cit., s. 27.

53 E. Rutkowska-Tomaszewska (w:) Ustawa..., op. cit., art. 3, pkt 6 D; B. Kaczmarek-Templin, P. Stec,
D. Szostek: Ustawa..., op. cit., art. 4,1.1, 11.9, wyd. el. Legalis (dostgp: 8 sierpnia 2019 r.). Na marginesie rozwazan
warto zwroci¢ uwagge na art. 47 ust. 7 u.i.t. dopuszczajacy konsumenckie prawo odstapienia od umowy o udziat
w imprezie turystycznej zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa.

3% Obowiazki te wynikaja z art. 12 ust. 1, art. 14 ust. 2, art. 17, 18, 19, 21 u.p.k.
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powinna by¢ traktowana sytuacja, gdy sposob przedstawienia oferty hotelarskiej
budzi watpliwos¢ co do rzeczywistej strony umowy z konsumentem, rodzac mylne
wrazenie zawierania umowy z platforma. Z art. 12 ust. 2 u.p.k. wynika, ze jesli
platforma zawiera umow¢ w imieniu innego przedsi¢biorcy, powinna podac nie
tylko swoje dane, lecz takze dane identyfikujace przedsigbiorce, w imieniu ktorego
dziata. Postulat zachowania przejrzystosci kontraktowania za posrednictwem plat-
form uzasadnia zarekomendowanie wprowadzenia dobrej praktyki w zakresie in-
formowania o rzeczywistej stronie umowy w sytuacji, w ktérej platforma nie dzia-
ta w imieniu ustugodawcy ustug hotelarskich i nie jest strona umowy o ich $wiad-
czenie, ale sposob przedstawienia informacji na platformie mogltby na to wskazywac.
W sytuacji gdy platforma nie informuje wyraznie o petnionej przez siebie funkcji
operatora 1 organizatora systemu, a brak takiej informacji moze wywota¢ u nabyw-
cy uslug mylne przekonanie zawarcia umowy z platforma, a nie z dostawca ustug
hotelarskich, nie mozna wykluczy¢ powotania si¢ nabywcy na blad co do tresci
czynnos$ci prawnej, jezeli druga strona umowy o nim wiedziata lub mogta go z ta-
twoscia zauwazy¢ (por. art. 84 § 1 k.c.).

Dodatkowej uwagi wymaga stosowanie przewidzianych w rozdziale 3 ustawy
o prawach konsumenta obowiazkéw informacyjnych do ustug swiadczonych nie-
odptatnie, w stosunku do ktérych stosowanie ustawy o prawach konsumenta staje
si¢ kwestia dyskusyjna. Ustugami nieodptatnymi wobec nabywcy ustug hotelarskich
moga by¢ zardwno ustugi cyfrowe §wiadczone przez platforme®, jak i nieodptatne
ustugi hotelarskie oferowane za posrednictwem platform, na przyktad na zasadzie
peer-to-peer. Jezeli strong oferujaca ustuge hotelarska nie jest przedsigbiorca, co
moze mie¢ miejsce, umowa nie ma charakteru umowy konsumenckiej 1 ustawa
o prawach konsumenta nie znajdzie zastosowania. Nieodptatna ustuga hotelarska
moze by¢ jednak oferowana przez przedsigbiorce jako na przyktad ustuga towarzy-
szaca innym ustugom odptatnym. Watpliwosci co do stosowania ustawy o prawach
konsumenta do ustug nieodptatnych wynikaja z braku precyzji legislatora krajowe-
go przy implementacji dyrektywy w sprawie praw konsumentéw. Wymog odptat-
nosci umow o §wiadczenie ustug wynika wprost ze sposobu zdefiniowania tych
umow w art. 2 pkt 51 6 dyrektywy. W wytycznych Komisji Europejskiej w sprawie

53 'W kontekscie odptatnosci ustug cyfrowych warto zwroci¢ uwage na dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE)2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych
i ushug cyfrowych (OJ L 136,22.5.2019, s. 1-27), wyznaczajaca aktualny na gruncie europejskiego ustawodawstwa
konsumenckiego trend w redefiniowaniu pojgcia $wiadczenia odptatnego. Zgodnie z art. 2 pkt 7 dyrektywy ,,cena”
oznacza pieniadze lub cyfrowe odwzorowanie wartosci nalezne w zamian za dostarczanie tresci lub ustug cyfrowych.
Ceng stanowia np. dane osobowe przekazane przez nabywce ustugi cyfrowej przetwarzane przez platforme nie
tylko w celu dostarczenia ustugi cyfrowej zgodnie z dyrektywa lub w celu spetnienia ciazacych na niej wymogow
prawnych — zob. art. 3 ust. 1 dyrektywy (UE) 2019/770. Ustuga zdefiniowana na gruncie dyrektywy o tresciach
cyfrowych jako odptatna powinna by¢ konsekwentnie tak samo kwalifikowana na potrzeby ustawy o prawach
konsumenta. Stanowisko to wpisuje si¢ w zaproponowana w projekcie ,,Nowego tadu dla konsumentow” noweli-
zacj¢ dyrektywy 2011/83/UE polegajaca na wyraznym rozszerzeniu jej stosowania na nieodplatne ustugi cyfrowe
$wiadczone konsumentom — zob. COM (2018) 185, art. 2.
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stosowania dyrektywy 2011/83/WE podkreslono, Zze znajduje ona zastosowanie do
odptatnych uméw sprzedazy i umow o $wiadczenie ustug, a takze do umow o do-
starczanie mediow i umoéw o dostarczanie internetowych tresci cyfrowych, ktore
moga by¢ takze nieodptatne®®. Ustawodawcy krajowi mieli jednak swobodg w za-
kresie rozszerzenia stosowania dyrektywy na umowy nicobjgte jej zakresem®’.
Dokonujac implementacji dyrektywy, ustawodawca polski nie wprowadzit, miedzy
innymi z racji odmiennej systematyki umow w prawie krajowym, zaproponowanej
na gruncie dyrektywy definicji umowy o §wiadczenie ustug. W przeciwienstwie do
dyrektywy 2011/83/WE, ustawa o prawach konsumenta nie zastrzega jednak wy-
raznego wymogu odptatnosci umow, do ktorych znajduje zastosowanie. Zarazem
ani w ustawie, ani w uzasadnieniu do niej nie odniesiono si¢ do stosowania jej do
umow nieodptatnych. W doktrynie wyrazony zostat poglad, ze brak ustawowego
odniesienia nie wyklucza stosowania ustawy o prawach konsumenta do zawartych
na odlegto$¢ konsumenckich umow o nieodptatne swiadczenie ustug®. W istocie
obowiazki informacyjne w umowach zawieranych na odlegto$§¢ wprowadzone zo-
staly jako instrument ochrony konsumenta z racji nietypowego sposobu zawarcia
umowy, a nie z uwagi na pieni¢zny charakter $wiadczenia konsumenta. Brak od-
platnosci za ustugg nie uzasadnia, takze moim zdaniem, zwolnienia przedsigbiorcy
z obowiazku udzielenia konsumentowi wymaganej prawem informacji*.
Dopehienie wzgledem konsumenta obowiazkéw informacyjnych odnoszacych
si¢ do ustug hotelarskich nie bedzie wymagane, jezeli platforma nie stuzy zawiera-
niu umow, czyli nie posredniczy w zawarciu umowy, nie stwarza mozliwosci jej
zawarcia ani nie przekierowuje aktywnie na strong uslugodawcy w celu zawarcia
umowy, ale jedynie dostarcza informacje na temat dostawcy (np. jego dane kontak-
towe) lub ustugi®, nie pobierajac jednoczesnie w zamian od osoby korzystajacej
z informacji zadnych danych ani ceny. Jako przyktad wskaza¢ mozna platformy
informacyjne, ktérych rola ogranicza si¢ do gromadzenia i udost¢pniania informacji

¢ European Commission, Behavioural Study on Consumers’ Engagement in the Circular Economy. Final
Report, October 2018, s. 9—-10, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/ec_circular_economy final report 0.pdf
(dostep: 8 sierpnia 2019 r.). W kwestii umow o dostarczenie tresci cyfrowych zob. tez B. Kaczmarek-Templin:
Specyfika umow o dostarczanie tresci cyfrowych w swietle ustawy o prawach konsumenta (w:) Ustawa o prawach
konsumenta, pod red. D. Karczewskiej, M. Namystowskiej, T. Skocznego, Warszawa 2015, s. 101. Z brakiem
odplatnosci umowy o dostarczenie tresci cyfrowych nie mozna utozsamia¢ umow, w ktorych swiadczenie ze stro-
ny konsumenta stanowia dane [przyp. E.M.-F.].

57 Dyrektywa 2011/83/WE, preambuta pkt 13.

58 Tak tez E. Rutkowska-Tomaszewska (w:) Ustawa..., op. cit., art. 2 nb 2, 7, takze 51 (dostep: 8 sierpnia
2019 r.).

5 W umowach o charakterze nicodptatnym, z racji braku obowiazku zaptaty, inny bedzie zakres obowiazkow
informacyjnych wobec konsumenta. Informacja ta musi obejmowac jednak wyrazne wskazanie, ze ustuga §wiad-
czona jest nieodptatnie (nie rodzi obowiazku zaptaty za nocleg). Jezeli ustuga hotelarska powiazana jest z inna
odptatna ustuga — rowniez informacj¢ odnosnie do odptatnosci za inne ustugi. Co do zakresu informacji zob. D. Lubasz
(w:) Ustawa..., op. cit., pod red. D. Lubasz, M. Namystowskiej, art. 2 nb 2, 7, takze 51 (dostgp: 8 sierpnia 2019 r.).

8 Por. Wytyczne DG ds. Sprawiedliwosci dot. dyrektywy PE i Rady 2011/83/UE z dn. 25.10.2011 r. w sprawie
konsumentow, Komisja Europejska, czerwiec 2014, s. 36, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/crd_guidance
pl.pdf (dostep: 8 sierpnia 2019 1.).
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o ustugodawcach, lub platformy reklamowe, za posrednictwem ktérych ustugodaw-
ca ustug hotelarskich realizuje wytacznie swoje cele reklamowe®'.

Specyfika dziatania platform posredniczacych sklania takze do pytania, czy
zakres ingerencji 1 kontroli nad procesem zawarcia umowy o ustugi hotelarskie moze
uzasadniac przypisanie czgsci obowigzkoéw informacyjnych odnoszacych si¢ do umo-
wy o ustugi hotelarskie platformie, nawet jezeli stopien ingerencji platformy nie
uzasadnialby traktowania platformy jak ustugodawcy ustug hotelarskich®?. Niektore
z platform posredniczacych ograniczaja bezposredni przepltyw informacji migdzy
dostawca ustugi a jej odbiorca lub przejmuja obstuge przedkontraktowego etapu za-
warcia umowy, co istotnie ogranicza swobodg ustugodawcy. Nalezy przyjac, ze
obowiazek zapewnienia bezpiecznego srodowiska kontraktowania powinien obligowac
platforme do stworzenia technicznych mozliwosci dostarczenia przez ustugodawce
Swiadczacego ushuge podstawowa informacji przedkontraktowej 1 zapewnienia dostg-
pu konsumenta do tej informacji®. Platforma, jako organizator sSrodowiska zawierania
umow, dziata w tym zakresie na rzecz ustugodawcy 1 jej obowigzkiem jest umozliwie-
nie mu dziatania /ege artis. Ponadto, jezeli platforma ingeruje badZ ogranicza swobo-
de ustugodawcy, uzasadnione powinno by¢ takze przypisanie jej wspdtodpowiedzial-
nos$ci za niewykonanie wymaganych prawem obowiazkow informacyjnych w zakre-
sie, w jakim obowiagzana byta umozliwi¢ mu dopetnienie wymogow ustawy®.

3. USTAWA O IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
I POWIAZANYCH USLUGACH TURYSTYCZNYCH

Ustawa o imprezach turystycznych i1 powiazanych ustugach turystycznych,
zgodnie z trescig art. 1 pkt 1, okre§la warunki oferowania, sprzedazy i realizacji
imprez turystycznych oraz powiazanych ustug turystycznych®. Samodzielne ustugi
hotelarskie nie sa objete przedmiotowym zakresem regulacji ustawy. Handel elek-
troniczny stwarza jednak dogodne warunki dla przedsigbiorcow oferujacych ustugi
hotelarskie lub utatwiajacych ich nabywanie do korzystania z systemow taczenia
rezerwacji ushug turystycznych utatwiajacych nabywanie réznych ustug od r6znych
dostawcow®®. Ustugi takie moga obejmowac na przyktad ustugi hotelarskie, trans-
portowe, wynajem pojazdow. Za posrednictwem udostepnionego przez przedsig-
biorceg systemu umozliwiajacego faczenie ustug roznych dostawcdw 1 dokonywanie
powiazanych albo kaskadowych rezerwacji na potrzeby tej samej podrozy moze

¢ Motyw 20 dyrektywy 2011/83/UE.

2 Zob. uwagi na temat kryteridéw oceny stopnia kontroli platformy w pkt III.

8 Zob. tez D. Mozina: Retail..., op. cit., s. 29.

% Por. Wytyczne DG ..., op. cit., s. 36. Zob. tez poglad Ch. Wendehorst: Platform..., op. cit., s. 33.
 Por. dyrektywa (UE) 2015/2302, motyw 15.

 Zob. dyrektywa (UE) 2015/2302, motywy 9 i 13.
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dojs¢ do utworzenia powiazanych ustug turystycznych. Zgodnie z art. 4 pkt 5 u.i.t.
powiazane ushlugi turystyczne musza obejmowac co najmniej dwie ustugi turystycz-
ne roznych rodzajow nabyte na potrzeby tego samego wyjazdu/pobytu od ré6znych
dostawcdw na podstawie odrebnych umow.

Kwestia wstepna przy ocenie stosowania ustawy o imprezach turystycznych
do umoéw zawieranych za posrednictwem platformy posredniczacej jest ustalenie,
czy platforma, ktora nie Swiadczy ustug turystycznych (chociaz moze §wiadczy¢
ustuge hotelarska) 1 nie jest wskazana jako strona umowy o ustugg turystyczna, moze
by¢ przedsigbiorca turystycznym ulatwiajacym nabywanie ustug turystycznych
(art. 4 pkt 7 u.i.t.) oraz czy przy jej udziale moze dojs¢ do powstania ustug powia-
zanych (art. 6 ust. 1 u.i.t.).

Z ujetej w art. 4 pkt 7 u.i.t. definicji wynika, ze przedsigbiorca turystycznym
jest: organizator turystyki, przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ushug
turystycznych, agent turystyczny i1 dostawca ustug turystycznych bgdacy przedsig-
biorca albo prowadzacy dzialalno$¢ odptatna. W przepisie odrgbnie wymieniono
dostawceg ustug turystycznych i przedsigbiorcg utatwiajacego nabywanie ustug tu-
rystycznych, co wskazuje, ze moga to by¢ podmioty odrgbne, a dziatalnos$¢ przed-
sigbiorcy ulatwiajacego nabywanie ustug turystycznych nie musi by¢ potaczona ze
$wiadczeniem ushlug turystycznych, a wigc moze polega¢ na przyktad na posredni-
czeniu w oferowaniu i zawieraniu uméw z wykorzystaniem platformy internetowe;.
Intencja ustawodawcy europejskiego, wyrazona w preambule dyrektywy 2015/2302,
bylo objecie jej regulacja praktyk przedsigbiorcow internetowych, posredniczacych
w zawieraniu przez podréznych odrgbnych umoéw z dostawcami poszczegolnych
ustug turystycznych, nawet jezeli oni sami nie sa dostawcami ustug turystycznych®’.
Sposob dziatania platformy posredniczacej, nawet jezeli nie jest ona strong umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych, a tylko posredniczy w nabywaniu réznych,
samodzielnych ustug turystycznych od r6znych dostawcéw, odpowiada specyfice
dziatania platformy posredniczacej, polegajacej na ulatwianiu nabywania ustug
turystycznych od réznych ustugodawcow.

Platforma posredniczaca, ktéra utatwia nabywanie powiazanych ustug tury-
stycznych, powinna by¢ jednak traktowana jako przedsigbiorca turystyczny, w ro-
zumieniu ustawy o imprezach turystycznych... Ustawa przewiduje dwa sposoby
utworzenia powigzanych ustug turystycznych. Pierwszy z przypadkéw, ujety w art. 6
ust. 1 pkt 1 w.i.t., dotyczy sytuacji, gdy przy okazji jednego kontaktu z punktem
sprzedazy dochodzi do nabycia réznych ustug od ré6znych dostawcow (np. ustugi
hotelarskiej od jednego przedsigbiorcy turystycznego 1 innej ustugi od innego przed-
sigbiorcy turystycznego), a podrdzny mial mozliwos$¢ dokonania wyboru i1 zaplaty
odrebnie za kazda z tych ustug. Punktem sprzedazy, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1
pkt 1 u.i.t., moze by¢ strona internetowa (art. 4 ust 11 u.i.t.), na ktorej dochodzi do

7 Dyrektywa (UE) 2015/2302, motyw 13.
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zawarcia umowy o ustugi turystyczne. Jezeli platforma internetowa stwarza mozli-
woS$¢ nabycia podczas wizyty ,,na platformie” roznych ustug turystycznych od r6znych
dostawcOw na potrzeby tej samej podrozy lub wakacji, fakt zawarcia odrgbnej umowy
z kazdym z dostawcow 1 roztacznych ptatnosci nie wykluczy uznania ich za powia-
zane ustugi turystyczne. Druga z mozliwosci utworzenia powiazanych ustug tury-
stycznych, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 pkt 2 u.i.t., zachodzi, gdy przy/po nabyciu
jednej z ustug (np. ustugi hotelarskiej) przedsigbiorca utatwia w sposob ukierunko-
wany nabycie innej dodatkowej ustugi od innego przedsigbiorcy turystycznego,
aumowa o t¢ ustuge zawarta zostanie do 24 godzin po potwierdzeniu rezerwacji
pierwszej z ushug. Ustawa ani dyrektywa nie zastrzegaja w tym przypadku, ze przed-
sigbiorca utatwiajacym nabycie dodatkowej ustugi ma by¢ dostawca pierwszej ustugi.
Przedsigbiorca tym moze by¢ wigc platforma internetowa stosujaca system kaskado-
wych, powiazanych rezerwacji komplementarnych ustug turystycznych, polegajacych
na ukierunkowaniu klienta po rezerwacji pierwszej ushugi (np. ustugi hotelarskiej) na
rezerwacje kolejnej ustugi (np. ushugi transportowej) u innego przedsigbiorcy tury-
stycznego, na potrzeby tej samej podrdzy lub wakacji.

W preambule dyrektywy podkre§lono konieczno$¢ odréznienia powiazanych
ushug turystycznych oferowanych on-line od powiazanych stron internetowych i linkow,
za posrednictwem ktorych przedsigbiorca informuje jedynie o mozliwosci skorzystania
z innych ustug, dostepnych niezaleznie od dokonania rezerwacji ushugi turystycznej®,
albo kieruje klienta na strong innej platformy specjalizujacej si¢ w ustugach innego
rodzaju. W sytuacji, gdy platforma oferujaca ustugi hotelarskie jedynie informuje
o innych ustugach turystycznych albo udostgpnia na swojej stronie linki, ogtoszenia,
reklamy dotyczace ustug komplementarnych, ale ustugi te zawierane sa bez udziatu
platformy 1 bez powiazania z faktem zawarcia za posrednictwem platformy umowy
o ustuge hotelarska, ustugi te nie moga by¢ traktowane jako ustugi powiazane, w ro-
zumieniu ustawy. W takim przypadku platforma $wiadczaca ustugi hotelarskie nie
bedzie podlega¢ obowigzkom informacyjnym wynikajacym z ustawy o imprezach
turystycznych. .. Ustawa znajdzie natomiast zastosowanie do ustug hotelarskich stano-
wiacych ustugi powigzane oferowanych za posrednictwem platform internetowych.

Obowiazki informacyjne wobec podroznych® nabywajacych powiazane ustu-
gi turystyczne okreslone zostaly w rozdziale 6 ustawy o imprezach turystycznych...
Przewidziany w art. 39 u.i.t. obowiazek udzielenia informacji obciaza organizatora
turystyki, agenta turystycznego, a takze przedsigbiorce ulatwiajacego nabywanie
powiazanych ustug turystycznych. Rozdziat 6 nie naktada obowiazkoéw informacyj-
nych na innych niz wskazani w art. 39 u.i.t. przedsigbiorcOw turystycznych, w tym
dostawcow samodzielnych (niepowiazanych) ustug turystycznych’.

% Dyrektywa (UE) 2015/2302, motyw 12.

% Ustawa postuguje si¢ pojeciem podroznego (nie pojeciem konsumenta), obejmujac jego zakresem takze
osoby fizyczne zawierajace umowg podlegajaca przedmiotowej regulacji ustawy — zob. art. 4 pkt 6 u.i.t.

70 Zob. definicjg przedsigbiorcy turystycznego — art. 4 pkt 7 u.i.t.
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Wsrdd obowiazkéw informacyjnych wymienionych w art. 39 ust. 2 u.i.t. zwra-
ca uwage obowiazek poinformowania w jasny, zrozumialy i widoczny sposob
o nieponoszeniu odpowiedzialnos$ci przez przedsigbiorcg ulatwiajacego nabywanie
powiazanych ustug za nalezyte wykonanie kazdej z ustug oraz o wytacznej odpo-
wiedzialnosci kazdego z ustugodawcow powiazanych ustug turystycznych za nale-
zyte wykonanie swojej ustugi. Wykonanie tego obowiazku wymaga wyraznego
poinformowania nabywcy ustugi co do pozycji prawnej platformy posredniczace;.

V. PODSUMOWANIE

Zabezpieczenie odpowiednich standardow informacyjnych wzgledem nabyw-
cow ustug swiadczonych za posrednictwem platform internetowych wpisuje si¢
w uniwersalny postulat bezpieczenstwa obrotu prawnego. Swiadczenie ustug za
posrednictwem platform internetowych ze swej istoty zmniejsza przejrzystosc rela-
cji kontraktowych powstajacych w obrebie platformy, ktore bezposrednio lub po-
srednio ksztattuja pozycje prawna trzech podmiotéw — platformy, ustugodawcy
1 ustugobiorcy. Poglebia to fakt zroznicowania zakresu ustug §wiadczonych przez
platformy oraz stopnia ich ingerencji w stosunek kontraktowy miedzy ustugodawca
1 ustugobiorca ustugi podstawowe;.

Zakres obowiazkow informacyjnych platformy posredniczacej wynika w gtow-
nej mierze z charakteru §wiadczonych przez platforme ustug. Obowiazujace prze-
pisy odnosza si¢ do obowiazkéw dostawcy ustug spoteczenstwa informacyjnego,
obowiazkow informacyjnych w umowach konsumenckich zawieranych na odlegtos¢
badz obowiazkoéw informacyjnych natozonych na przedsigbiorce utatwiajacego
nabywanie powiazanych ushug turystycznych. Zaden z analizowanych aktéw nor-
matywnych nie przewiduje szczegolnych obowiazkow platformy z tytutu posrednic-
twa internetowego, chyba ze platforma, swiadczac ustuge posrednictwa, bedzie
dziatata w imieniu lub na rzecz ustugodawcy ushug turystycznych. Oczywiscie moz-
na wyprowadza¢ dodatkowo obowiazki platformy z faktu jej ingerencji w stosunek
kontraktowy, w ktdrego powstaniu posredniczy. Podstawy prawne przypisania takich
obowiazkoéw nie sa jednak oczywiste, chociaz moga znajdowaé swoje uzasadnienie
z racji faktycznej roli platformy w ksztaltowanej przez nia relacji kontraktowe;.

Celowe jest uregulowanie standardow prawnych $§wiadczenia ustug przez
platformy internetowe. Zwigkszenie przejrzystosci platform internetowych stato si¢
jednym z postulatow zaprezentowanego przez Komisj¢ Europejska w kwietniu
2018 r. ,,Nowego tadu dla konsumentow””!. Wykorzystanym w tym celu instrumen-
tem sa obowiazki informacyjne platform posredniczacych wzgledem konsumentow.

" Wniosek dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG z dnia
5 kwietnia 1993 r., dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, dyrektywg Parlamentu Europejskiego
i Rady 2005/29/WE oraz dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego
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W planowanej nowelizacji dyrektywy w sprawie praw konsumentéw 2011/83/WE
w nowym art. 6a dyrektywy przewidziano natozenie dodatkowych wymagan infor-
macyjnych w umowach zawieranych za posrednictwem platform internetowych,
w zakresie migdzy innymi parametrow rankingu wyszukiwania ofert na platformie,
wskazania, czy dostawca towarow jest przedsigbiorca, czy nie, stosowania do za-
wieranej umowy unijnych praw konsumentow oraz wskazania, ktory z przedsigbior-
cOw odpowiada za stosowanie tych przepisow’>. W preambule projektu z 11 kwiet-
nia 2018 r. wskazano, ze zakres odpowiedzialnosci za zapewnienie przestrzegania
praw konsumenta ma zaleze¢ od umownych ustalen migdzy platforma a dostawca-
mi towarow/ustug. Istota wprowadzonego wymogu informacyjnego nie lezy
W wymuszaniu przyjmowania przez platformy odpowiedzialnos$ci za dopetienie
okreslonych obowigzkoéw wobec konsumentow. Jest to jednak wymog, ktory moze
zwigkszy¢ swiadomos¢ ustugodawcow co do ich wlasnych obowiazkow, a zarazem
stanowi¢ podstawe¢ wymagania od platformy stworzenia sSrodowiska pozwalajacego
na realizacj¢ tych obowiazkow przez ustugodawcow.

Przejrzystosci stosunkow kontraktowych sprzyja¢ powinny mozliwos$ci kontro-
li postanowien w umowach migdzy platformami a ich partnerami biznesowymi
miedzy innymi w zakresie ich jasnos$ci 1 jednoznacznos$ci oraz wyznaczenie standar-
dow prawnych w zakresie wprowadzania jednostronnych zmian w warunkach korzy-
stania z ustug platform, znajdujace swoje podstawy w rozporzadzeniu (UE) 2019/1150
w sprawie propagowania sprawiedliwosci 1 przejrzystosci dla uzytkownikow bizne-
sowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego”. Zgodnie z art. 3 ust. 3
rozporzadzenia warunki korzystania z ustug platformy lub szczegotowe postanowie-
nia regulujace korzystanie z ich ustug niespetniajace wymogdw okreslonych w art. 3
ust. 1 rozporzadzenia, jak rowniez zmiany w warunkach korzystania z ustug wpro-
wadzone przez platformeg w sposob sprzeczny z ust. 2 art. 3 sa niewazne.

Watpliwosci dotyczace pozycji prawnej operatoréw posredniczacych platform
internetowych wywotuja debaty takze w §rodowisku naukowym. Jednym z ich re-
zultatow jest akademicki dyskusyjny projekt dyrektywy o platformach interneto-
wych™, ktorego celem jest zaproponowanie modelu normatywnego rozwigzania
problemoéw prawnych specyficznie ujawniajacych si¢ w ekonomii platform w ob-
szarach obowiazkow informacyjnych, systemow referencyjnych, odpowiedzialnosci
operatora platformy”. By¢ moze podazenie w wyznaczonym przez projekt kierun-

egzekwowania i unowoczesnienia przepisow UE dotyczacych ochrony konsumenta, COM (2018) 185 final,
11.04.2018.

2 Art. 2 ust. 4 projektu COM (2018) 185 final.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikow biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa
internetowego, Dz. Urz. L 186 z 11.07.2019 r., s. 57-79; zob. takze preambuta rozporzadzenia, motyw 20.

" Research Group on the Law of Digital Services, Discussion Draft of a Directive on Online Intermediary
Platforms, EuCML 2016, Vol. 4, s. 164 i n.

75 Zob. Ch. Busch, G. Dannemann, H. Schulte-Nolke, A. Wiewiorowska-Domagalska, F. Zoll: Discussion Draft
of a Directive on Online Intermediary Platforms. Commentary, Krakéw 2019.
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ku pozwolitloby unikna¢ wielu, wskazanych powyzej, watpliwosci dotyczacych
migdzy innymi obowiazkow platformy posredniczacej wobec nabywcoéOw ustug
hotelarskich korzystajacych z jej posrednictwa.
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ELWIRA MACIERZYNSKA-FRANASZCZYK

LEGAL STATUS OF ONLINE PLATFORMS ACTING
AS INTERMEDIARIES FOR HOTEL SERVICES
AND THEIR INFORMATION DUTIES TOWARDS CUSTOMERS

Summary

On one had, the mode of operation of online intermediary platforms increases contract
security. On the other, it restricts the contractual freedom of hotel services’ providers de-
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livering their services via platform. Such restrictions may impact fulfilment of information
duties towards customers. The scope of information duties related to electronic services is
set out in the Act on e-services, which also constitutes the legal ground for the platform’s
obligation to ensure security of provided intermediary services. The Act on consumer rights
provides for a wide range of information duties towards consumers in distance contracts.
Although they are incumbent to hotel service providers, a significant degree of platform’s
interference in a contractual relationship between the provider and customer of hotel services
may justify imposing on the platform an obligation to perform some information duties,
which in general are attributed to the provider of hotel services. Intermediary platforms also
may be subject to the information duties provided for in the the Act on package travels. An
assignment of liability for delivering the customer information is in line with its duty to
assure security of intermediation services. The article includes an analysis of legal grounds
of attributing some of these duties to the platform provider. Determining their content and
scope requires prior identification of the kind and legal nature of services provided by the
platform and its interconnection with the hotel services provided via the platform.

Keywords: intermediary platform, e-services, hotel services, duty to inform.



