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ZALOZENIA PROJEKTU ZOBOWIAZAN SWIADCZENIA
USLUG W NOWYM KODEKSIE CYWILNYM

1. UWAGI WPROWADZAJACE

Projekt opiera si¢ na zatozeniu kompleksowego uregulowania ustug w ramach
grupy umow.

Zatozeniem jest objgcie mozliwie szerokiego wachlarza umow, w ktorych
dominuje powinnos$¢ czynienia (facere) jako konstytutywnej cechy, rozstrzygajace;j
o zakwalifikowaniu danego rodzaju umowy do tej grupy. Projekt oparty jest na za-
tozeniu objgcia mozliwie szerokiego katalogu umoéw, ktore zawieraja te cechg.
Punktem wyjscia doboru poszczegdlnych rodzajow umow byto uregulowanie za-
warte w projekcie wspdlnej ramy odniesienia (DCFR). DCFR tworzy jednak trzy
grupy umow, do ktorych znajduja zastosowanie normy regulujace przepisy o $wiad-
czeniu ustug, dzielac te umowy na wlasciwe ustugi, r6zne rodzaje zlecenia oraz
umowy sieciowe (franchising). Projekt nie dokonuje takiego podzialu — obecne
zatozenie jest takie, aby wszelkie te kategorie zostaly zmieszczone w ramach jedne;j
grupy. Jednak w obecnym stanie prac by¢ moze okazac si¢ konieczne przewidzenie
jednak bardziej szczegdtowego pogrupowania. W szczegdlnosci nie zostaty jeszcze
podjete decyzje dotyczace umiejscowienia ustug o §wiadczenie ustug finansowych
oraz ushug telekomunikacyjnych. Jednak przepisy ogolne o §wiadczenie ustug maja
znalez¢ zastosowanie do wszelkich umow ktorych konstytutywna cecha jest facere.
Projektowane unormowanie ma obejmowac¢ ustugi niezaleznie od tego, czy $wiad-
czenie ma polega¢ na uzyskaniu okre§lonego rezultatu, czy tez sama czynnos$¢ jako
taka ma by¢ charakterystycznym elementem tresci §wiadczenia. Projekt obejmuje
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zatem umowy, ktore obecnie obowiazujacy kodeks cywilny okresla jako umowy
o dzieto, roboty budowlane, zlecenie tacznie z okreslong przez art. 750 k.c. umowa
o $wiadczenie ushug.

2. STRUKTURA

Projekt zawiera czg$¢ ogolna dla umdéw o §wiadczenie ustug, po czym za-
wiera uregulowanie odnoszace si¢ do poszczegdlnych typow umédéw. W ramach
regulacji szczegdtowych typdw umoéw zawarte sa jednak przede wszystkim jedy-
nie przepisy, ktore modyfikuja ogolne reguty zawarte w czgsci ogolnej $wiadcze-
nia ustug. System jest jednak otwarty — unormowanie to wyznacza mozliwie
szerokie zasady, znajdujace zastosowanie do jak najwickszej liczby stosunkow
prawnych, uzupetiajacych czes¢ ogdlna prawa zobowiazan na niemal jednakowym
poziomie.

W przypadku kazdego przepisu Zespot rozwaza zakres mozliwej generalizacji
danej normy. Co do zasady uwaza si¢ za celowe uogoélnienie jak najwigkszej liczby
norm dostosowanych do $wiadczenia ustug. Wynika to z zatozenia, ze dotychcza-
sowy model kodeksowy prawa zobowiazan, dostosowany przede wszystkim do
umowy sprzedazy, wymaga przebudowania, aby w centrum systemu znalazty si¢
w wigkszym stopniu uktady intereséw stron charakterystyczne dla umowy o $wiad-
czenie ustug.

3. UWAGI DO CZESCI SZCZEGOLNEJ

Cze$¢ szezegdlna zobowiazan swiadczenia ustug ma obejmowaé przepisy
szczegbdlne wobec ogdlnych norm dotyczacych swiadczenia ustug, jak i szczegol-
ne wobec postanowien ogolnych prawa zobowiazan czy innych dzialow. Koncen-
truje si¢ na koncepcji zobowiazania do swiadczenia okre$lonej ustugi, a nie na
typologii umoéw. W ramach regulacji szczeg6lnej nie sa zatem regulowane wszyst-
kie istotne postanowienia danej umowy. Na obecnym etapie prac nad projektem,
jego zakres przedmiotowy obejmuje przepisy o ustugach dotyczacych obiektu
materialnego Iub niematerialnego, o ustugach projektowych, o ustugach informa-
cyjnych i poradach, o ustugach medycznych (ten ostatni to projekt wstgpny ocze-
kujacy na dyskusj¢ i przyjecie w ramach Zespotu), a planowane jest takze uregu-
lowanie w ramach zobowiazan $wiadczenia ushug przechowania, zlecenia. Jezeli
chodzi o zlecenie, to mozna wstgpnie zauwazy¢, iz w projektach europejskich (np.
w DCFR) jest to odrebna od ustug regulacja (czgs¢ IV.D), chociaz zestawiajac tresc¢
tych regut z regutami o $wiadczeniu ustug, mozna dostrzec w wielu przypadkach
zbieznosci, za§ w niewielu — rozbieznosci. Wedtug wstgpnego zapatrywania
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przyjetego w ramach Zespotu nalezy zatem regulacje¢ zlecenia wtaczy¢ do zobo-
wigzan $wiadczenia ustug i zastosowac zasadg niejako odwrotna do obowiazujacej
w ramach obecnego kodeksu cywilnego, wedtug ktorej do §wiadczenia ustug sto-
suje si¢ odpowiednio przepisy o zleceniu, czyli przyjaé, ze do zlecenia stosuje sig
ogolne przepisy o §wiadczeniu ustug (wprost) z zastrzezeniem regulacji szczegol-
nej przewidzianej odnos$nie do samego zlecenia. Podobne zalozenie dotyczy regu-
lacji zobowiazan franchisingu, dystrybucji. Istotng kwestia, ktora nalezy rozstrzyg-
nac, jest wlaczenie do kodeksowej regulacji $wiadczenia ustug finansowych,
transportowych, telekomunikacyjnych, majac $wiadomos$¢ miedzy innymi liczby
1 szczegdlowosci norm prawnych obecnie regulujacych te zobowiazania. Jednakze
aby nowy kodeks cywilny mogt by¢ uznany za kodyfikacje ustug, winien by¢ do-
stosowany do zmienionej (w stosunku do dziewigtnasto— i dwudziestowiecznej)
rzeczywistosci obrotu prawnego, w ramach ktérego ponad 70% umow dotyczy
ushug, z czego znaczna czg§¢ — tych ostatnio wymienionych. Zasadne jest zatem
zatozenie objecia zakresem jego regulacji rowniez ustug finansowych, transporto-
wych czy telekomunikacyjnych, chociaz przy uogdlnieniu norm, ktéore moga by¢
uogolnione, uwzgledniajac koniecznos¢ pozostawienia przepisOw odregbnych re-
gulujacych bardzo szczegdlowe zagadnienia. Biorac pod uwage przedstawiony
projekt, nalezy zwroci¢ uwagg, iz kazdy z dzialow zawierajacych normy szczego6l-
ne odnoszace si¢ do poszczegolnych rodzajow ustug zawiera norme¢ odnoszaca si¢
do zakresu jego zastosowania, przy czym niektore pojecia w ramach danego za-
kresu nie zostaly szczegotowo zdefiniowane (jak np. projekt, informacja), a to
w celu uniknigcia niezasadnych wnioskow a contrario w niektorych przypadkach.
Dziat I odnoszacy si¢ do ustug dotyczacych obiektu materialnego lub niematerial-
nego ma zastosowanie do wszelkich ustug, ktérych celem jest wykonanie, zmiana
lub likwidacja takiego obiektu, a obejmuje obecnie szczegdlne uregulowanie: do-
stgpnosci do miejsca ustugi, obowiazku strzezenia obiektu przez wykonawce,
uprawnienia zamawiajacego do kontroli materialow i narzedzi (o ile norma ta nie
zostanie uogolniona i wlaczona do czgsci ogolnej zobowiazan w ramach regulacji
wykonania zobowigzania), zatwierdzenia stanu wykonania ustugi przez zamawia-
jacego (o ile norma ta nie zostanie uogolniona i wtaczona do regulacji wykonania
zobowiazania w ramach czg$ci og6élnej zobowiazan), przejgcia kontroli nad obiek-
tem (z pominigciem § 4, jezeli zostanie przyjeta propozycja jego uogoélnienia
i wlaczenia do regulacji odmowy przyjecia swiadczenia w ramach uregulowania
skutkow naruszenia zobowiazania), zaptaty wynagrodzenia wykonawcy. Dziat 111
dotyczacy ustug projektowych w obecnym stanie prac reguluje niektore zagadnie-
nia, a to zakres zastosowania i tre$¢ zobowiazania wykonawcy, przestanki obo-
wiazku starannego dziatania wykonawcy (precyzujace ogdlny obowiazek staran-
nego dziatania), zgodno$¢ projektu z trescia zobowiazania (rozszerzajacego zakres
koniecznej zgodnosci na mozliwo$¢ osiagnigcia celu projektu na podstawie jego
nalezytego wdrozenia i uwzgledniajacego wptyw polecen zamawiajacego na od-
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powiedzialnos¢ wykonawcy za naruszenie zobowiazania). W ramach dziatu IV
obejmujacego ustugi informacyjne i doradcze na chwilg obecna uregulowano je-
dynie kwestie wstgpne, to jest zakres zastosowania z doprecyzowaniem tresci zo-
bowiazania do udzielenia porady, obowiazek wykonawcy gromadzenia danych,
przestanki obowiazku starannego dzialania wykonawcy oraz dokumentacje (ten
ostatni przepis nadaje si¢ do uogolnienia co najmniej na poziomie $wiadczenia
ushlug, ktora to decyzja zostanie ewentualnie podjeta w dalszych pracach Zespotu).
W kolejnym dziale, tj. V, planowana jest regulacja ustug medycznych, ktorej wstep-
ny projekt zostat przedtozony, ale nie byt procedowany w catos$ci przed zakoncze-
niem kadencji KKPC i prac tego Zespotu. Zagadnienia objgte ta propozycja nie sa
wyczerpujaco uregulowane, bowiem konieczne jest rozstrzygnigcie w sprawie
podziatu materii kodeksu cywilnego i przepiso6w odrebnych.

4. PROPOZYCJE ZMIAN
DO CZESCI OGOLNEJ ZOBOWIAZAN

Projekt zawiera takze propozycje zmian lub uzupetnien czgsci ogolnej zobo-
wiazan, ktore opieraja si¢ na zatozeniu zasadnos$ci uogodlnienia przepisOw przewi-
dzianych dla §wiadczenia ustug ze wzgledu na koniecznos$¢ konstruowania czesci
ogo6lnej uwzgledniajacej uksztattowanie zobowiazania w sposdb charakterystyczny
dla $wiadczenia ustug. Tradycyjna cze$¢ ogdlna opierata si¢ na uogolnieniu cech
umowy sprzedazy zwiazanych z jednorazowym charakterem §wiadczenia, ktorego
przedmiot pochodzi z majatku jednej strony i ma by¢ przeniesiony do majatku dru-
giej strony. Na ogdlnym poziomie brakuje przepisow, ktorych przedmiotem sa
$wiadczenia o wartosci tworzonej w procesie ich spelniania. Projekt zaktada zmia-
n¢ wyobrazenia o podstawowej konstrukcji stosunku zobowiazaniowego opartego
na ukladzie intereséw typowych dla umowy sprzedazy na stosunek, ktorego struk-
tura uwzglednia w wigkszym zakresie relacje wtasciwa dla uméw o §wiadczenie
ustug. Co do zasady wszystkie przepisy objete niniejsza regulacja maja charakter
dyspozytywny.

Ogodlne zastrzezenie w stosunku do catosci przedtozonych przepisow jest takie,
ze jest to wersja niekompletna, po redakcji na dzien 10 lutego 2015 .
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